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Agent(e) de quai /Réceptionnaire

SAVOIR-ÊTRE 
 Être  rigoureux(se), savoir  

communiquer avec les autres, 
aimer travailler en équipe

Agent(e) 
de quai/ 

Réceptionnaire

SECTEURS 
PROFESSIONNELS 

Entrepôts, plateformes  
logistiques...

FAIRE CARRIÈRE  
Chef(fe) de quai, chef(fe) 

d’équipe, responsable  
réception

ACCÉDER AU MÉTIER
Bac pro Logistique

SAVOIR-FAIRE 
Réceptionner et contrôler la 

marchandise, conduire  
les engins de manutention

Présentation

L’agent(e) de quai ou réceptionnaire procède aux opérations de manutention lors de la livrai-
son de marchandises.

Ses missions

◗◗Accueillir le conducteur

◗◗Vérifier le planning des livraisons ou participer à 
l’élaboration de celui-ci

◗◗Réceptionner la marchandise

◗◗Procéder aux contrôles de conformité de la livraison

◗◗Décharger/charger la marchandise

◗◗Groupage/dégroupage de la marchandise

◗◗Acheminer la marchandise dans l’espace de stockage dédié

L’agent(e) de quai est polyvalent(e). Il/elle devra, en fonction des besoins de l’organisation, 
participer à la préparation de commande ou encore à l’expédition de marchandises. Il est 
souhaitable que l’agent(e) de quai ait ses CACES (certificat d’aptitude à la conduite de chariot 
en sécurité) afin d’acheminer si besoin la marchandise à l’aide des engins de manutention. Il/
elle devra respecter les règles et normes de sécurité et porter son équipement de protection 
individuel (EPI). 

En vidéo
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