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Présentation 

Le/la responsable d’exploitation en transport de marchandises est un chef d’orchestre. Il/elle 
gère et coordonne l’activité d’un site ou d’un service d’exploitation de transport. Polyvalent, 
il/elle doit garantir la rentabilité de l’activité du site.

Ses missions

◗◗Superviser et coordonner l’activité des équipes, 
participer à la définition de la stratégie d’en-
treprise

◗◗Contrôler la mise en place des plannings de 
réception et d’expédition de marchandises

◗◗Veiller au bon fonctionnement de la flotte et 
des équipes

◗◗S’assurer de l’optimisation des coûts et gérer un budget attribué

◗◗Analyser les données et rechercher des solutions permettant l’amélioration et l’optimi-
sation en continu

Le/la responsable d’exploitation en transport de marchandises veille à informer ses équipes 
sur les normes et réglementations en vigueur et s’attache à ce que celles-ci soient respectées 
au sein de l’entreprise. Il/elle est amené(e) à mettre à jour les fichiers clients et à effectuer 
le suivi administratif du personnel. Il participe au recrutement des nouveaux collaborateurs. 

En vidéo

lienmini.fr/30863-respexploitation

Responsable  
d’exploitation en  
transport de marchandises (2’50)

Responsable d’exploitation en 
transport de marchandises

SAVOIR-ÊTRE 
Être organisé(e), avoir un 

bon relationnel, être dynamique 
et persuasif(ive), savoir diriger 

une équipe, avoir l’esprit 
d’équipe

Responsable 
d’exploitation 

en transport de 
marchandises

SECTEURS 
PROFESSIONNELS 

Entreprises de transport

FAIRE CARRIÈRE  
Responsable d’agence de  

transport, de marchandises ou 
de voyageurs

ACCÉDER AU MÉTIER
Bac pro OTM

SAVOIR-FAIRE 
Suivre un budget,  

superviser une ou plusieurs 
équipes, maîtriser les techniques 

de management, l’attestation  
de capacité de transport  

de marchandises 
3,5 tonnes
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