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Présentation 

L’assistant(e) d’exploitation transport met en œuvre et suit les opérations de transport de 
marchandises en tenant compte de la complémentarité des modes de transport (terrestre, 
aérien, maritime, fluvial) et ce, dans un souci d’efficacité administrative et de rentabilité.

Ses missions

◗◗Participer à la réalisation des devis, des offres de 
prestation

◗◗Enregistrer les demandes de transport

◗◗Affecter les moyens humains et matériels (plan-
ning, affectation des conducteurs) nécessaires à 
la réalisation des prestations

◗◗Participer aux opérations de dépose et de collecte de fret

◗◗Préparer, contrôler et classer les documents relatifs à l’opération (conducteurs, véhi-
cules et marchandises)

◗◗Contribuer à la réalisation de prestations annexes (douane et activités logistiques liées 
aux flux de marchandises)

Il/ elle veille au respect des procédures et règles en vigueur en termes de sécurité et envi-
ronnemental. 

Il/elle peut être amené(e) à contrôler les colis sur les quais, notamment pour traiter les mar-
chandises en souffrance. Il/elle peut également procéder à l’enregistrement, aux paramé-
trages des activités des conducteurs (disques, cartes à l’aide des chronotachygraphes). Il/elle 
classera et archivera les données qui y sont liées. Il/ elle est en relation permanente avec le 
client et le conducteur afin de s’assurer du bon déroulement des opérations.

En vidéo
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SAVOIR-ÊTRE 
Être à l’écoute, être réac-

tif(ive), organisé(e), précis(e),  
avoir une bonne capacité 

d’adaptation

Assistant(e) 
d’exploitation 

transport

SECTEUR 
PROFESSIONNEL 

Sociétés de transport,  
entreprises industrielles ou 

commerciales ayant un service 
transport, commissionnaires 

de transport

FAIRE CARRIÈRE  
Affréteur(euse),  

chef(fe) de service transit

ACCÉDER AU MÉTIER
Bac pro OTM

SAVOIR-FAIRE 
Organiser et mettre  

en œuvre des opérations de 
transport, réaliser des opéra-

tions de dédouanement
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